
More Than Productivity

服务方案

启动和调试
认证培训
Essential Care
Peace Of Mind
产品支持
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开发PIVOTWARE的全部潜力 提高产能

PivotWare服务方案

完善灵活的服务 适应 您的需求

认证培训启动和调试
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开发PIVOTWARE的全部潜力 提高产能

完善灵活的服务 适应 您的需求

产品支持

或者

为新版或已有
安装版本

Peace Of Mind
现场支持。

Essential Care
远程支持。
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标准流程

安装和设置 
  �Desoutter负责
 �避免失去保修

流程配置 
 �资深技术人员 
 �优化编程/设置

站点备份
 �数据安全和易于储存 
 �轻松维持生产线平衡 

功能测试 
 �根据商定范围
 �初步验收

生产监控
 �支持产能增加 
 �最小化生产风险

操作培训 
 �提高效率

启动和调试

……实现专业优质安装
 快速积极的应急响应 

 �避免生产延误 

 �从始至终，一贯支持

 �维护设备保修

提交报告
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2种不同水平认证

流程配置1 维护和故障排除2

培训您的团队

认证培训

……并为您的安装提供维护和支持
 认证培训

 �真正为客户所有

 �我们推荐使用“Essential Care” 
补充完成此方案



Choose the level of support 
to suit your needs Essential 

Care
Peace Of 

Mind
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为站点/模块问题提供远程支持

为服务/网络问题提供远程支持

免费获得在线培训

免费获得新发布版本

为站点和模块提供超前支持

为服务器、db和网络提供超前支持

现场技术支持 *

全新功能优化

性能KPI

支持方案

选择支持等级满足您的需求

……保护您的产能
  �为您选择最恰当的方案 

 �保护您的系统数据免遭丢失或破坏

 �快速响应降低延误和减产风险

远程支持 现场支持* 现场支持时间可根据用户需求安排。
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更新

为您的安装提供更多价值

产品支持

 故障排除快速响应 

 �进一步改善流程和质量

现场技术人员 优化支持

扩展范围或添加功能

……带来更多收益
 �为您的安装提供更多收益

软件更新
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