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‘ Solucoes de servicos PivotWare

Um Servico completc
para atender as st

O n

Treinamento
de certificacao

Start-up e
acompanhamento
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) e flexivel oferecido
1as necessidades

Essential Care
Suporte remoto.
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Suporte a linha
de producao
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PIVOT WARE >>

Start-up e acompanhamento

Um processo padrao

Configuragcao do processo

Técnicos com experiéncia
Programacéo / configuracao otimizada

Instalagao e configuracao
Responsabilidade Desoutter

Evite perder a garantia

Teste funcional

De acordo com escopo
determinado
Aceite preliminar

Monitoramento

/~fl da producao

Treinamento do operador

Melhore a eficiéncia

Suporte ao aumento da produgéo
Minimiza os riscos de produgao

...para uma instalacao profissional
e de alta qualidade

Rapido e correto ja na primeira vez Suporte completo do inicio ao fim

Evita atrasos na inicializagdo da produgéao Mantenha a garantia do equipamento
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Treinamento de certificacao

Treine a sua equipe

0 2 NiVEIS DE CERTIFICAGAO

Manutencgao e Resolugao

o Configuragao do processo de problemas
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... € forneca a manutencao
e suporte para a sua instalacao

Treinamento certificado Nés recomendamos o "Essential Care"

. ) para complementar esta solucéo
Propriedade real do cliente
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PIVOTWARE

Solucoes de suporte

Selecione o nivel de suporte
que se adapte as suas
necessidades

Suporte remoto para problemas de estagao/médulo

Suporte remoto para problemas de servidor/rede

Acesso gratuito ao treinamento online

Acesso gratuito aos novos langamentos

Suporte avangado para estagcées e médulos

Suporte avangado para servidor, base de dados e rede

Suporte técnico local*

Otimizacao e Novos recursos

KPIs de desempenho

* As horas passadas no local devem atender as necessidades
do cliente.

...para proteger
a sua linha de producao

Selecione a solugao correta para vocé

Proteja o seu sistema contra perda
ou corrupgao de dados

Essential Peace Of
Care Mind
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SUPORTE SUPORTE
REMOTO LOCAL

A resposta rapida reduz o risco
de atrasos e perda de produgao
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Suporte a linha de producao

Adicione valor a sua instalacao

p
Técnico on-site
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Atualizacoes
do software
e ATUALIZAQAO
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...para ter
mais beneficios

Resposta rapida para a solugao
de problemas

Processo e qualidade ainda melhores

Suporte a
otimizacao

Aumente o0 escopo ou
adicione funcionalidades
<
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Aumente os beneficios da sua instalagdo
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