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PivotWare Servis Coziimleri
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Sertifikasyon
Egitimi

Sistemin Devreye
Alinmasi
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jacakeksiksizve
ervisteklifi

Essential Care
Uzaktan destek.

Yeni veya
C

Uretim Destegi B

~eace Ut VMino
Yerinde destek.

PIVOTWARE'dan tam potansiyeli edinin
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Sistemin Devreye Alinmasi

Standart bir proses

Proses yapilandirmasi

Deneyimli teknisyenler
Programlarin optimize edilmesi / sistemin
hazir hale getiriimesi

Kurulum ve Montaj

Desoutter sorumluluk alir

Garanti kapsami disina
cikmasini 6nleyin

Teslim Raporu Fonksiyonel Test

Mutabik kalinan kapsama gore
On kabul

istasyon Yedeklemesi

Veriler glivendedir ve geri
yuklemesi kolaydir
Hattin kolayca dengede tutulmasi

Uretim Takibi

Uretim artirmayi destekler
Uretim risklerini en aza indirir

Operator Egitimi

Verimliligi artirin

...profesyonel ve yuksek
kaliteli bir kurulum igin

ik seferinde hizl ve dogru Baslangigtan bitise kadar tam destek

Uretimin Baslangicinda gecikmeleri énler Ekipman garantisini koruyun
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Sertifikasyon Egitimi

Ekibinizi egitin

0 2 SERTIFIKASYON SEVIYESI

o Proses yapilandirmasi e Bakim ve Ariza Giderme

CERTIFICATE

ComPLETION ComPLETION
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..ve kurulumunuz i¢in
bakim ve destek saglayin

Sertifikall egitim Bu ¢6ziimii tamamlamak igin “Essential Care”
Oneririz
Gercek miisteri sahipligi
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PIVOTWARE

Destek Cozumleri

Ihtiyaglariniza uygun
destek seviyesini se¢in

istasyon/modiil sorunlarinda uzaktan destek

Sunucu/ag sorunlarinda uzaktan destek

Cevrimigi egitime Ucretsiz erisim

Yeni siiriimlere licretsiz erigim

istasyonlarda ve modiillerde gelismis destek

Sunucu, db ve ag lizerinde gelismis destek

Yerinde teknik destek *

Yeni Ozelliklerle optimizasyon

Performans KPI'lari

Essential Peace Of
Care Mind
v v
v v
v v
v v
- v
- v
- v
- v
- v

* Musteri intiyaglarina gére sahada gegirilen saatler.

...uretiminizi korumak igin

Sizin igin dogru ¢dziimii segin

Sistem verilerinizi kaybolmasina veya
silinmesine karsi koruyun

UZAKTAN YERINDE
DESTEK DESTEK

Hizli yanit gecikme ve Uretim
kaybi riskini azaltir
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Uretim Destegi

Kurulumunuza daha fazla deger katin

P
Saha teknisyeni
)
-
P
Yazilim
guncellemeleri
| m
-

...daha fazla fayda
saglamak igin

Sorun giderme igin hizli yanit
Proses ve kaliteyi daha da iyilestir

Optimizasyon
destegi

Kapsami artirin veya
islevsellik ekleyin
®
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Kurulumunuzdan elde edilen faydalari artirin
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