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ÜRETKENLIĞI MAKSIMIZE ETMEK IÇIN PIVOTWARE'dan tam potansiyeli edinin

PivotWare Servis Çözümleri

İhtiyaçlarınıza uyacakeksiksizve 
esnekbir Servisteklifi

Sertifikasyon 
Eğitimi

Sistemin Devreye 
Alınması
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ÜRETKENLIĞI MAKSIMIZE ETMEK IÇIN PIVOTWARE'dan tam potansiyeli edinin

İhtiyaçlarınıza uyacakeksiksizve 
esnekbir Servisteklifi

Üretim Desteği

VEYA

Yeni veya 
mevcut 

kurulumlar için

Peace Of Mind
Yerinde destek.

Essential Care
Uzaktan destek.
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Standart bir proses

Kurulum ve Montaj 
 �Desoutter sorumluluk alır
 �Garanti kapsamı dışına 
çıkmasını önleyin

Proses yapılandırması 
 �Deneyimli teknisyenler 
 �Programların optimize edilmesi / sistemin 
hazır hale getirilmesi

İstasyon Yedeklemesi
 �Veriler güvendedir ve geri 
yüklemesi kolaydır 

 �Hattın kolayca dengede tutulması 

Fonksiyonel Test 
 �Mutabık kalınan kapsama göre
 �Ön kabul

Üretim Takibi
 �Üretim artırmayı destekler 
 �Üretim risklerini en aza indirir

Operatör Eğitimi 
 �Verimliliği artırın

Sistemin Devreye Alınması

…profesyonel ve yüksek 
kaliteli bir kurulum için

 İlk seferinde hızlı ve doğru 

 �Üretimin Başlangıcında gecikmeleri önler 

 �Başlangıçtan bitişe kadar tam destek

 �Ekipman garantisini koruyun

Teslim Raporu
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2 SERTİFİKASYON SEVİYESİ

Proses yapılandırması1 Bakım ve Arıza Giderme2

Ekibinizi eğitin

Sertifikasyon Eğitimi

…ve kurulumunuz için 
bakım ve destek sağlayın

 Sertifikalı eğitim

 �Gerçek müşteri sahipliği

 �Bu çözümü tamamlamak için “Essential Care” 
öneririz



Choose the level of support 
to suit your needs Essential 

Care
Peace Of 

Mind
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İstasyon/modül sorunlarında uzaktan destek

Sunucu/ağ sorunlarında uzaktan destek

Çevrimiçi eğitime ücretsiz erişim

Yeni sürümlere ücretsiz erişim

İstasyonlarda ve modüllerde gelişmiş destek

Sunucu, db ve ağ üzerinde gelişmiş destek

Yerinde teknik destek *

Yeni Özelliklerle optimizasyon

Performans KPI'ları

Destek Çözümleri

İhtiyaçlarınıza uygun 
destek seviyesini seçin

…üretiminizi korumak için
 �Sizin için doğru çözümü seçin 

 �Sistem verilerinizi kaybolmasına veya 
silinmesine karşı koruyun

 �Hızlı yanıt gecikme ve üretim 
kaybı riskini azaltır

UZAKTAN 
DESTEK

YERİNDE 
DESTEK

* Müşteri ihtiyaçlarına göre sahada geçirilen saatler.
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GÜNCELLE

Kurulumunuza daha fazla değer katın

Üretim Desteği

 Sorun giderme için hızlı yanıt 

 �Proses ve kaliteyi daha da iyileştir

Saha teknisyeni Optimizasyon 
desteği

Kapsamı artırın veya 
işlevsellik ekleyin

…daha fazla fayda 
sağlamak için

 �Kurulumunuzdan elde edilen faydaları artırın

Yazılım 
güncellemeleri
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