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SMART

Soluciones de servicio

para ADU & éVo

START

PRODUCTION BOOST

Puesta en marcha
y comisionamiento

Entrenamiento Inteligente

Puesta en marcha, operacion, inspeccion,

limpieza y mantenimiento menor

Técnicos en Sitio
Soporte Técnico y Optimizacion

Smart-Part
Administracién
de Refaccionamiento

Entrenamiento
ERERERERERE

Principios basicos de herramientas
de corte Mantenimiento y resolucion
de problemas

oodooodoobodd
Reconfiguracion de las herramientas
para nuevas aplicaciones

OBTEN TODO EL POTENCIAL DE LOS SERVICIOS




Una oferta completa y flexible
para satisfacer sus necesidades
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TOOL CARE

SOLUCIONES REACTIVAS SOLUCIONES PROACTIVAS

= Dooooooooooon

= con garantia

Service Link
Soporte de refacciones en linea

Basic Care
Mantenimiento Preventivo

L

Smart Care
Mantenimiento Preventivo

O
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% y Reparacion
Peace of Mind
b

Incluye Smart Care, Soporte de
Técnicos en Sitio, Smart-part y KPI
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SETITEC PARA MAXIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD

Visitenos en https://www.desouttertools.com/service/solutions m
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Setitec Service

SMART START

Puesta en Marcha

Proceso Estandard

Puesta en Marcha

Instalar la herramienta
y sistema de lubricacién

Ajustar la carrera del husillo

Programar los contadores

eVo: Programacion de secuencia de
perforacién a partir del analisis de graficos

=] Prueba de Funcionalidad
Taladros

= Revisar lubricacion, velocidad y avance,
extraccién de rebaba
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Start-up Report

Entrenamiento
~ a Operadores

Operaciéon adecuada
de las herramientas
Resolucion de problemas
de primer nivel

Un reporte detallado

Nada se olvida!

Monitoreo de la Produccion

Soporte a produccion en la rampa de arranque
Minimizar los riesgos de produccién

i

Odogao
Rapido y bien a la primera

Evitar retrasos en el arranque
de la produccién

Mantener la garantia de los equipos
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SMART START

Formaciones

Despues del entrenamiento inteligente, el personal sera capaz de:

@® Cambiar herramientas de corte

@ Ajustar la carrera del husillo

® Ajustar la lubricacion

@ Realizar la limpieza externa

@ Realizar prueba de buen funcionamiento

@ Programar una sequencia basica
de perforacién (eVo)

o0ood =

El entrenamiento Inteligente permite al cliente tomar la responsabilidad de 1er.
nivel y operacion de las herramientas

Visitenos en https://www.desouttertools.com/service/solutions
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Setitec Service

[™] PRODUCTION BOOST
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Técnicos en Sitio

Joogooogooogn

@ Proveer soporte técnico
@ Resolucién de problemas
@ Entrenamiento y asesoramiento

@ Administracion del refaccionamiento

=

gooong =

Asesoramiento, entrenamiento y soporte, los técnicos en sitio pueden incrementar el tiempo
disponible y extender la vida de las herramientas

Presencia en sitio que permitira la mejor respuesta en caso de que se presente algun problema

Smart-Part

Optimizacién del stock de refacciones

Tools fleet

N—

v
El stock correcto es calculado El stock es mantenido en sitio El cliente paga
y regularmente optimizado por lo que usa
/
oo =
Las refacciones se mantienen en sitio; Unicamente se paga por lo que se usa

reduciendo el tiempo de retorno
No se quedan refacciones obsoletas
El stock es continuamente revisado y adaptado
a las necesidades, basados en la cantidad de
herramientas, uso y aplicaciones...
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[™] PRODUCTION BOOST
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CERTIIZICATE/ CERELI-;L(M:PQINE/
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Permite al cliente tomar responsabilidad de primer nivel y resolucion de problemas a la flotilla de
herramientas
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Mayor propiedad del cliente
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No se necesita invertir en nuevas herramientas

Visitenos en https://www.desouttertools.com/service/solutions
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Setitec Service
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% Reparaciones a Precio Fijo

Reparaciones a Precio Fijo

/
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Envia la herramienta al taller Nosotros ... y se envia de regreso rapidamente
de Desoutter con una Orden de la repamos y con garantia de 3 meses
Oooooooooooood inmediatamente

No se requiere una cotizacion

Nota: Para reemplazo de subensambles se requiere una cotizacion

=

oooond =
Reparacién rapida y tiempo de retorno Menores costos de administracion
mas rapido ya que no se requiere de una
cotizacion Incremento del tiempo disponible en

planta

Grantizando la mas alta calidad con una
garantia de 3 meses

8 | Dosouitoe | B



TOOL CARE /| sotuciones reacTivas

. Service Link

Uso amigable del asistente en linea de refacciones

Naviegacion intuitiva y un simplificado proceso de pedidos

st12 !
Order

Startpage | ADU | STI200 | Rightangle ' CC = 17010113STSE9GS0AD = SpareParts  ST1200CC029.5/09.3- GR2959RPM -0.115MM/TR-02/5

Sy Part: -

i B S ST1200 CC @29.5/@9.8 - GR 2959RPM - 0.115MM/TR- %
4 ST1200 CC©29.5/@9.8 - GR 2959RPM - ’
0.L1SMM/TR-0.2/5 (& = 0.2/5 P
@5 S/AST1200 CONCENTRIC COLLET > et
@8 S/ASTI200CC DOUBLE PISTON invalidateallwarranties.

%5 SE PICAPAO @17 - 5 ROLLERS 0.20MM > Usedin
5 S/ARAHEAD PICAPAO THREADED Filter ) - )
@ Ref.no. Qty Orderingno. Description Service level Remark
S/A FEED GEAR 0,115 MM/TR o =
2 1 stseiam  S/ASTI200CONCENTRIC C2-PEUCASSEROUSE 00
% S/APAWL GEAR42 TEETH COLLEY PERDRE
S/APICA-PAOB17-5ROLLERS ~ C2-PEUCASSEROUSE .
#5 SUBSET PAWL GEAR + WELDED PINS 31 1 STSE1283 0.20mm PERDRE Spécifique
S/AFEED GEAR 27 TEETH -
5 S/ 20 1 STSEI2S8 ?{:RE:;EE;D PICAPAO ﬁ:m:;g CASSER ou SE Spécifique
3 S/AREDUCTION GEAR ST1200
82 S/AGEAR TRAIN RS 12/36 TEETH 29 1 STSEI234  S/AFEED GEARO,LLSMM/TR ﬁ;;;g CASSEROUSE  gpscifique
6 S/ATURBIE PINION P 6/3T TEETH 28 1 STSERI2  S/AREDUCTIONGEARSTI200 G2 PEUCASSEROUSE qpscifque
5 S/AMOTOR BODY CLAMPING MONO
5 COUNTER/DOWNCOUNTER DESI 27 1 STSE1207 :‘lg:‘:TOR BODY CLAMPING C1- USURE PPM Standard
S/ACOUNTER/DOWNCOUNTER C2-PEU CASSEROUSE
26 1 STSE0762 DESI PERDRE Spécifique
25 1 ST069023801 SLEEVE INCREASING 1/4-3/8 C2-PEUCASSFROUSE Standard
PERDRE
C2 - PEU CASSER ou SE
24 1 ST069020301 RIC MSTUBE3 PERDRE Standard
L
23 1 ST069011101 MALE COUPLING 11-G3/8 g:;;;;lﬁj e Standard
n 1 ST060122401 VACUUM PIPE G2 -AUCUNEUSURE O Spécifique
CASSE
21 1 ST060002501 VACUUM TUBE C3=AUCUNEUSUREOU Spécifique
CASSE
C3 - AUCUNE USURE OU -
@ C 20 1 ST042448021 EXTENDED COLLET HOLDER CASSE Spécifique
0 " Concentric collet bushing N
[ ]
[ ] .,
° [ ]
° .
. /
Infirmacioén de las herramientas Proceso simplificado de pedidos
actualizada (especificaciones, historia
de mantenimiento...) Permite la interaccion directa con el

equipo de Ingenieros de Setitec
Facil identificacion de la refacciones

Visitenos en https://www.desouttertools.com/service/solutions
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Setitec Service
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Basic Care

Menos paros de linea,
mayor tiempo de vida

Mano de Obra de Mantenimiento Preventivo’
Las refacciones del mantenimiento preven-
tivo y partes de desgaste estan incluidas’

Revision completa de funcionamiento

Reparacion por un tecnico certificado -
Refacciones de Mantenimiento

° _
Correctivo Incluidas™
. Soporte telefonico -
KPI’s de Mantenimiento —
Administracion de Refacciones —
[ ]
- Soporte en Sitio -
Py [ )
© L L]
° °
I I e

Mejora del tiempo disponible debido
a menos paros por herramientas

Rediccion del costo de reparaciones
mediante el Mantenimiento
Preventivo

Extension del tiempo de vida de las
herramientas

* Para Smart Car y Peace of Mind, optimizaremos
el tiempo de PM de acuerdo al uso de la herramienta
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Smart Care

Incremento en los ahorros
con la optimizacion
del mantenimiento.

Mano de Obra de Mantenimiento Preventivo™
Las refacciones del mantenimiento preven-
tivo y partes de desgaste estan incluidas’
Revision completa de funcionamiento
Reparacion por un tecnico certificado
Refacciones de Mantenimiento
Correctivo Incluidas”™

Soporte telefonico
KPI’'s de Mantenimiento

Administracion de Refacciones =
Soporte en Sitio -

ooon =

Los beneficios incluidos en el Smart
Care mas la optimizacion de los
mantenimientos preventivos

Sin costos inesperados ya que
estan incluidos el mantenimiento
preventivo y correctivo

Reduccién de costos administrativos
y logisticos debido a un precio fijo

** Excepto por dafio o mal uso
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Peace of Mind

Centrese en su
negocio principal

SOLUCIONES PROACTIVAS

Mano de Obra de Mantenimiento Preventivo’
Las refacciones del mantenimiento preven-
tivo y partes de desgaste estan incluidas’
Revision completa de funcionamiento
Reparacion por un tecnico certificado
Refacciones de Mantenimiento
Correctivo Incluidas”
Soporte telefonico

* KPI's de Mantenimiento
Administracién de Refacciones
Soporte en Sitio
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Beneficios del smart care incluidos
mas el beneficio de técnicos en
sitio que pueden proveer soporte
inmediato

Mayor tiempo disponible debido al
stock de refacciones en sitio
(smart-part)

KPI’'s de Mantenimiento que dan
una mejor visibilidad del desempefio
de las herramientas.

*** ler Soporte a la produccién/Smart-Part

Visitenos en https://www.desouttertools.com/service/solutions

| Desontlon | D11



https://www.desouttertools.com/service/solutions

More Than Productivity

ﬂ www.desouttertools.com

panish

Noviembre 2019 - Issue 2





